Cenik sluzeb

Tento cenik je platny pouze pro lokalitu SedInice. VSechny ceny jsou véetné DPH.

INTERNET

Nabizime tyto druhy sluzeb: Start, Standard, Profi, které se fidi smluvnimi podminkami. Pfenosova rychlost sluzby
se vztahuje na prenos dat mezi ISP uzlem a zakaznikem.

Pausalni poplatky

Nazev Inzerovana rychlost stahovani Inzerovana rychlost vkladani Cena za
v v . Pozn.
sluzby (download) (upload) meésic
Start 12 Mb/s 1 Mb/s 190,- K¢ 1
Standard 80 Mb/s 5 Mb/s 490,- K¢ 1,2
Profi 150 Mb/s 15 Mb/s 600,- KC 1,2

1. Sluzba zahrnuje zdarma: neomezeny prenos objemu dat, 1 IP verejnou adresu.
2. Pro tento tarif je nutny ED3.0 modem.

Pfipojeni zahrnuje pro sluzbu Internet, kabelovy modem, ktery se stava majetkem uZivatele, vyménu Gcastnické zasuvky, koaxialni
pripojovaci kabel pro pfipojeni kabelového modemu az k PC a pfipojovaci kabely mezi kabelovym modemem a pocitacem, instalaci
modemu, nastaveni PC s OS Microsoft Windows. Bé&zné dostupna rychlost je alespon 60 % rychlosti inzerované a je dostupna v
95 % béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidad TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Minimalni rychlost odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti inzerované. Upozorfiujeme na
skuteCnost, Ze pouZivani nékterych internetovych sluzeb, jako napriklad torrenty, streamovani videa, sledovani IPTV, pouZivani
kamerovych systém( a jiné vyuzivaji prenosovou kapacitu pfipojeni uzivatele a v dobé uzivani téchto sluzeb nebude prenosova
rychlost dosahovat hodnot dohodnutych ve smlouvé. Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesdim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v Casovém Useku 90 minut. Maximalni rychlost je rovna inzerované.

Aktivace
| Jednorazovy [500,- K& |

Aktivace zahrnuje zapojeni zakaznikova kompatibilniho zafizeni k siti OIIS SedInice.

KABELOVA TELEVIZE

Pausalni poplatky
ZAKLADNI 110,- K& / mésic
ROZSIRENA 230,- K& / mésic
Balicek FILM 1 280,- K¢ / mésic
Balicek SPORT 100,- K¢ / mésic
Bali¢ek FILM 2 120,- K& / mésic

| Snizeni programové nabidky | 300,- K |

Pfipojeni zahrnuje pro sluzbu kabelové televize, pfipojeni a naladéni jednoho koncového zafizeni.

Pro prijem doplrikovych bali¢kd je potfeba zakoupit CA modul VERIMATRIX a kartu, nebo bezkartovy CA modul. Jeden CA modul
Ize pouZit vZdy pro jeden samostatny TV/STB DVB-C pfijimac. Sledovani TV program{ nekddované nabidky na dalSich pfijimacich
nepodléha dalsimu navyseni ceny sluzby. Aktudlni seznam program{ je dostupny na webovych strankach v sekci kabelova televize
www.4mroznov.cz/kabelova-televize.php. Upozoriiujeme, Ze placenim kabelové TV nejste zprosténi platby koncesionarskych
poplatk{ za TV a Radiovy pfijimac, a to ani v pfipadé, Ze sledujete IPTV na TV piijimaci, ktery neni ke kabelové televizi pfipojen!
Provozovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni (kabelovych modem{, optickych koncovych
jednotek, SET-TOP-BOX{, CA modulli, apod.), nez které sam nabizi. MZe nastat situace, Ze pfi pouZiti pfijimaciho zafizeni jinych
provozovatelll nebo prodejcti nebude kvalita objednanych sluzeb dosahovat parametrd dohodnutych ve smlouvé. Za tento stav
neni provozovatel schopen prevzit odpovédnost.
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http://www.4mroznov.cz/kabelova-televize.php

Zrizovaci poplatek nové kabelové pripojky k OIIS TKR Sedlnice od 1.9.2023
- Na pozemcich obce uhradi tuto ¢ast pfipojeni obec Sedlnice (materidl, dojezd a prace technika)
- Na pozemcich budouciho uzivatele hradi uzivatel pfimo instala¢ni firmé 4M Roznov spol. s r.o.
o Kabelovy internetovy modem 1450,- K¢, datovou zdsuvku, konektory, koaxialni a datové kabely, rozbocovace, filtry a
izoldtory uvnitr’ RD, aktivace sluzby Internet 500,- KC, aktivace sluZby kabelova televize 300,- K¢ vietné ladéni 1 ks
televizoru, prace technika 726,- /1 hodina. Aktuaini cenik materiall je na vyZadani u firmy 4M RozZnov spol, s r.o.

Smluvni pokuty
Znovu pripojeni neplatice 500,- K¢
nevraceni zapijceného modemu 2.000,- K¢
neopravnéné uziti sluzby 10.000,- K¢
Platby

Uctovaci obdobi je od 1. dne v mésici do posledniho dne v mésici.

Platby se provadéji formou predplatného, splatnost je do 10. dne v mésici.
Zrizovaci poplatek anebo aktivace se plati pfi instalaci, neni-li dohodnuto jinak.
Pri_instalaci se plati zfizovaci poplatky hotové, neni-li dohodnuto jinak.

Specifikace sluzby dle vséeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9

rychlost v Mb/s Inzerov’ar]é = Maxir’na’n’ln’i Bé’iljé dostupr)é’ _ ’Mi’nimélni _
stahovani vkladani stahovani vkladani stahovani vkladani
Start 12 1 7,2 0,6 3,6 0,3
Standard 80 5 48 3 24 1,5
Profi 150 15 20 9 45 4,5

Vypadek sluzby je takova situace, pfi kterém poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu minimalini
rychlosti. V pripadé, Ze neni dodrzeny néktery z vySe uvedenych kvalitativnich parametrd sluzby, je uZzivatel opravnén sluzbu
reklamovat. V pfipadé odchylek je uZivatel opravnén sluzbu reklamovat. Zptsob méfeni je popsan na strance: www.ctu.cz/mereni-
rychlosti-prenosu-dat.

Vyrizeni reklamace se fidi reklamacénim fadem uvedenym ve vSeobecnych podminkach.
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Uroven, nez ma Uzivatel nasmlouvano, na dobu minimalné ve stejné délce, po kterou byla sluzba vadné dodavana.

Kontakt (obchodni centrum)

Obecni Ufad Sedlnice
Sedlnice 109, 742 56 SedInice,
tel: 556 745 591, obec@sedInice.cz

provozni doba: pondéli, streda: 8:00-12:00 / 13:00-17:00
Gtery, Ctvrtek: 8:00-12:00 / 13:00-15:00

Majitel systému TKR SedInice 5
Obecni Ufad Sedlnice, Sedlnice 109, 742 56 Sedlnice, ICO: 00298352

Adresa provozovatele

4 M Roznov spol. s r.0., Vide¢ska 473, 756 61 Roznov pod Radhodtém, IC: 45195579, DIC:CZ45195579
web:  www.4mroznov.cz

email: info@4mroznov.cz

tel: 571 626 345

pracovni doba: pondéli, streda: 8:30 - 12:00 / 13:00 - 16:30
patek: 8:30 - 12:00
utery, ctvrtek: pro verejnost zavieno

hotline: 603 255 372 pondéli az nedéle 8:00 - 20:00
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