Cenik sluzeb

Tento cenik je platny pouze pro lokalitu Teplice nad Becvou. VSechny ceny jsou véetné
DPH.

INTERNET

Nabizime tyto druhy sluzeb: Start, Standard, Profi, které se fidi smluvnimi podminkami. Prenosova
rychlost sluzby se vztahuje na prenos dat mezi ISP uzlem a zakaznikem.

Pausalni poplatky

, v Inzerovana rychlost v Inzerovana rychlost ve Cena za
Nazev sluzby v s . S v v .
primém smeéru zpétném sméru meésic
Start 10 Mb/s 2 Mb/s 150,- K¢
Standard 20 Mb/s 3 Mb/s 300,- K¢
Profi 50 Mb/s 5 Mb/s 400,- K¢

Sluzba zahrnuje zdarma: neomezeny prenos objemu dat, 1 IP verejnou adresu. Sluzba neni sdilena linka
— je bez agregace. Standardné je dodavam kabelovy modem ED 3.0 s jednim Gigabitovym ETH portem.
Pro pripojeni vice poCitacll je potfeba ethernetovy router/WiFi router, ktery si zakaznik mize zakoupit
od nasi spolecnosti, popfipadé si dodat vlastni. Kabelovy modem ED3.0 s routerem a WiFi je za priplatek.
Veskeré ceny za praci a dalSi material odpovidaji sazbé uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb. Bézné
dostupna rychlost v dennim priiméru (za 24 hod.) je 60 % maximalni rychlosti a minimalni garantovana
rychlost je 64kbps obéma sméry. Upozorfiuje na skutecnost, Ze pouzivani nékterych internetovych
sluzeb, jako napriklad torrenty, streamovani videa, sledovani IPTV, pouzivani kamerovych systémd a
jiné vyuzivaji prenosovou kapacitu pripojeni uzivatele a v dobé uzivani téchto sluzeb nebude prenosova
rychlost dosahovat hodnot dohodnutych ve smlouvé. Detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k
internetu v pevné siti se povazuje pokles alespor jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani
¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Velkou trvajici odchylku
od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat takovou odchylka, ktera vytvari souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 30 minut v ¢asovém Useku
maximalné 24 hodin. Velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat
je takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k

internetu delSim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny. Maximalni rychlost je rovna inzerované.

Pro dosazeni uvedenych rychlosti musi mit uzivatel zakoupen modem DOCSIS 3.0; pii ponechani
stavajiciho modemu DOCSIS 2 jsou rychlosti downloadu/uploadu u sluzby STANDARD omezeny na
20/2 Mbps a u sluzby PROFI na 30/2 Mbps

Jednorazovy pripojovaci poplatek zahrnuje: kabelovy modem, ktery se stava majetkem uzivatele,
vymeénu Ucastnické zasuvky, koaxialni pfipojovaci kabel pro pfipojeni kabelového modemu az k PC a
pripojovaci kabely mezi kabelovym modemem a pocitatem, instalaci modemu, nastaveni PC s OS
Microsoft Windows.

Aktivace
| Jednorazovy [500,- K& |

Aktivace zahrnuje zapojeni zakaznikova kompatibilniho zafizeni k siti.

KABELOVA TELEVIZE

Pausalni poplatky
Mini 55,- K¢ mésicné
Zakladni 160,- K¢ mésicné
Filmovy balic¢ek 235,- K¢ mésicné
Sportovni balicek | 50,- KE mésicné

Pripojeni zahrnuje

- pro sluzbu kabelové televize, pfipojeni a naladéni jednoho koncového zafizeni
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Smluvni pokuty

znovu pripojeni neplatice 500,- K¢

nevraceni zaplijceného modemu 1.000,- K¢

neopravnéné uziti sluzby 10.000,- K¢
Platby

Uctovaci obdobi je od 1. dne v mésici do posledniho dne v mésici. Platby se provadéji formou
predplatného, splatnost je k 10. dni v mésici.
Zrizovaci poplatek anebo aktivace se plati pfi instalaci, neni-li dohodnuto jinak.

Kontakt (obchodni centrum)

4 M Roznov spol. s r.o., Vide¢ska 473, 756 61 Roznov pod Radhostém

web:  www.roznovan.cz, Www.4mroznov.cz

email: info@4mroznov.cz

tel,fax: 571 626 345

pracovni doba: pondéli, stfeda, patek 8:30 — 12:00 13:00 — 16:30
utery, ctvrtek zavieno

hotline: 603 255 372 pondéli-nedéle 8:00 — 20:00
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